Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a http://akcioshigienia.unas.hu/ weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Higinagyker Kft.
Székhely: 2000 Szentendre, Vasvari Pal u. 37.
Levelezési cim: 2000 Szentendre, Vasvari Pal u. 37.
Uzlethelyiség cime: -
Képvisel6 neve: Horvath Laszloné
Cégjegyzékszam: 13-09-133128
Bejegyzo Birdésag neve: Bp.Koérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 14982794-2-13
K6z06sségi adészam: HU14982794
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank
Szamlaszam: 10300002-10488656-49020012
IBAN szamlaszam: HUO7 1030 0002 1049 9656 4902 0012
E-mail cim: info@higinagyker.hu
Telefonszam: +36-20/311-3452
Fax: +36-26/300-025

3. A honlapon folytatott tevékenység
Céglink higiéniai termékeket, takaritéeszkozoket és takaritogépeket forgalmaz.
Kinalatunkban megtaldlhatok: adagoldk, papirtartok, kéz- és hajszaritok, toltéanyagok, higiéniai papirtermékek, takaritdeszkozok,
takaritdgépek, szemeteszsakok, kukazsakok.

Altalunk forgalmazott termékeket gyartd cégek: KIEHL, CELTEX, IPC READY SYSTEM, TANA, TORK, DIVERSEY, IMBAL PAPER, Horob
Prémium, FIORENTINI

Weboldalunkon egy helyen, egyszerlien, a legkedvez6bb arakon megtaladl minden - a professzionadlis takaritashoz sziikséges - gépet,
eszkOzoket, vegyszereket, papirarut, higiénai termékeket. IdGszakos és allandd akcidinkon tul folyamatosan nagyobb tételli
megrendelésekhez kapcsolddd mennyiségi kedvezményeket is biztositunk tigyfeleinknek.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardélagosan felel0s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.. szerzGi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatédban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoridban |1évé 6sszes termék nem fér ki egy

oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
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milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
korabban regisztralt Ggyfelek részére belépésre vagy Uj Ggyfelek részére regisztraciora.

A regisztracid esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a

esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalé felels az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vdlasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerssitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a véllalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabdlyairdl szd6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdanyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

A Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapl szamlat allit ki, melynek masolatat elére utalds esetén Szolgaltaté elektronikus formaban megkdldi
Felhasznald részére.

Szolgaltatd a papiralapu szamlat az aru kiszallitdsaval egyidejljeg a Felhasznald rendelkezésére bocsatja.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6re utalas
El6re utalds esetén e-mailben eljuttatja Szolgaltaté Felhasznald részére a szamla elektronikus masolatat. A megrendelt aru szallitasi
koltséggel noévelt ellenértékének Szolgdltatd bankszamldjara torténd beérkezését kovetben Szolgéltatd gondoskodik a termék
kiszallitasarol.
5.6.2. Utanvét
5.7. Szallitas
Szolgaltaté a megrendelt termékeket futarszolgalattal vagy a sajat jarmdiveivel szallitja ki.
Az aru személyes atvételére nincs madd.
Kiszallitds munkanapokon hétf6tél péntekig 08:00 - 16:00 6ra kozott torténik. Hétvégi kiszallitasra nincs lehetéség.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a szallitdas napjan (melyet Szolgaltaté minden megrendelés esetén el6re jelez) a
Szallitasi cimként megjel6lt helyen a megrendelt arut atvegye.

A szallitas napjarol Szolgaltato Felhasznalot elézesen elektronikus Uton vagy telefonon tajékoztatja.
Szallitasi napon beliil, a szallitasi id6pont tovabbi pontositédsara nincs lehetéség.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérlilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6é személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérililt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Az aktualis szallitasi koltség mértékérdl és az ingyenes szallitasi feltételekrél webaruhaz Informaciok menlpont alatt tajékozodhat.
Széllitédsi hataridé (1-3 munkanap) amennyiben a megrendelt termék Szolgdltatondl raktarkészleten rendelkezésre all. Ellenkezé
esetben Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldt a megrendelt termék varhato raktarra torténd beérkezési és kiszallitasi idejérdl.

A Szolgdltato - eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd

jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belll nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzédéstdl eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a



szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzdést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozaténak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdan nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOédés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kététtek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsi jogat.

X

7. Szavatossag



7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzdédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndlé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon bell k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak toérténd atadasdnak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlenlil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Higinagyker Kft.
Levelezési cim: 2000 Szentendre, Vasvari Pal u. 37.
Telefonszam: +36-20/311-3452
E-mail cim: info@higinagyker.hu
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8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:



Név: Higinagyker Kft.

Levelezési cim: 2000 Szentendre, Vasvari Pal u. 37.

Telefonszam: +36-20/311-3452

E-mail cim: info@higinagyker.

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet vesz fel, melyet a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt 6t évig megdriz.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tédjékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasdt kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Fogyaszté jogosult az online vitarendezési platform igénybevételére az EU 524/2013 rendelet szerint az alabbi cimen:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

9.3 Adatvédelmi szabalyzat

A Szabalyzat célja A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Higinagyker Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat. Jelen szabalyok kialakitasakor a Tarsasag
kulonos tekintettel vette figyelembe az 1992. évi LXIII. toérvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvdnossagardl, 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és kodzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl, az
1998. évi VI. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozédsa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan
kelt Egyezmény kihirdetésér6l tovabba a 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes
korlatairdl rendelkezéseit, illetéleg az "ONLINE PRIVACY ALLIANCE" ajanlasait. A jelen Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasok minden terlletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy
jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kiilénésen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozasa
soran (adatvédelem).

Fogalom meghatarozasok

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll a személyes adatok gyl(ijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa
(ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatédsa és tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozasa is;

Adatkezel6: Higinagyker Kft.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétdl;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk nem lehetséges;
Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriil6 adatok sora;

Gépi feldolgozas: a kovetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre:
az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai mveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és
terjesztése.

I. A kezelt személyes adatok kore 1. A felhasznalé dontése alapjan megadhaté adat: e-mail cim, telefonszam, név,
lakéhely/tartozkodasi hely

2. A rendszer m(ikodtetése soran technikailag rogzitésre kerlilé adatok: a felhasznaldé bejelentkezé szamitdgépének azon adatai,
melyek a szolgaltatds igénybe vétele sordn generdldédnak és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus
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eredményeként régzit. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a felhasznald kilén nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal
kotelezGvé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az adatkezel6 fér hozza.

II. Az adatkezelés jogalapja, célja és modja 1. Az adatkezelésre a Tarsasdg internetes oldaldn talalhatd internetes tartalmak
felhaszndldinak ©nkéntes, megfelelé tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keril sor, amely nyilatkozat tartalmazza a
felhasznalok kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznélasra keriljenek. Az
adatkezelés jogalapja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. tv. (Avtv.) 3.8
(1) bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa. 2. Az adatkezelés célja a weboldalon elérheté szolgaltatasok
nyuUjtasanak biztositdsa. Ezen szolgdltatasok igénybe vételéhez sziikséges megadandd személyes adatok koére a vonatkozo
szolgdltatdsok leirdsandl taldlhaté. 3. Az automatikusan rogzitésre kerll6 adatok (ldsd. 3.2. pont) célja statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a felhaszndldk jogainak védelme. 4. Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e
pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara t6rténd
kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erdvel - a felhasznalo elézetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén
lehetséges kizardlag. 5. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért
kizardlag az azt megad6 személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefliggé mindennemd felelGsség kizardlag azt a felhasznalo6t terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

III. Az adatkezelés elvei 1. Adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni. 2. Adatokat csak
meghatarozott és térvényes célra szabad tarolni, és attdl eltér6 modon nem szabad felhasznalni. 3. Az adatoknak tarolasuk céljaval
aranyban kell allniuk, és meg kell felelnitk e célnak, azon nem terjeszkedhetnek tul. 4. Az adatok tarolasi mddjanak olyannak kell
lennie, amely az adatalany azonositasat csak a tarolas céljdhoz sziikséges ideig teszi lehetévé. 5. Meg kell tenni a megfelelé
biztonsagi intézkedéseket az automatizalt adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

IV. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi irdnyelvek 1. A Tarsasag szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlendil
szlikséges személyes adatokat a Tarsasag az érintettek hozzajarulasa alapjan, és kizardlag célhoz kotétten hasznalja fel. 2. A
Tarsasag, mint adatkezel6 vallalja, hogy a birtokaba jutott adatokat az adatvédelmi torvénynek és jelen Szabalyzatban rogzitett
adatvédelmi elveknek megfeleléen kezeli, és azokat harmadik félnek at nem adja. Kivételt képez ez aldl az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban tortén6 felhasznaldsa, mely az érintett felhaszndld nevét, illetve beazonositdsdra alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhat. 3. A Tarsasag bizonyos esetekben - hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras
szerzGi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt a Tarsasag érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nyujtasanak
veszélyeztetése, stb. - esetén harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé teszi az érintett felhasznalo elérhet6 adatait. 4. A
Tarsasag rendszere a felhasznalok aktivitasarol adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatéak O6ssze a felhasznalok altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgéltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal. 5. A
Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldi barmely adatanak felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd
és egyértelmi kozlést tesz kozzé, amelyben tajékoztatja ket az adatfelvétel modjardl, céljardl és elveir6l. Mindezeken tulmenéen,
minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezévé, a Tarsasag felhivja a felhasznalo
figyelmét az adatszolgaltatas 6nkéntességére. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jel6Ini az adatkezelést elrendeld jogszabalyt
is. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljarél és arrdl, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az
adatkezelésrdl vald tadjékoztatds megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar létezé adatkezelésbdl tovabbitassal vagy
Osszekapcsolassal az adat felvételérdl. 6. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérdé célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajaruldasat megszerezi, illet6leg
lehet6séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa. 7. A Tarsasag mint adatkezel$ az adatok felvétele, rogzitése és kezelése
soran a jogszabalyok altal rogzitett korldtozasokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés Utjan tajékoztatja. A Tarsasdg kotelezi magat, hogy semmilyen szankciét nem érvényesit az olyan
felhasznaloval szemben, aki a nem koételez6 adatszolgaltatast megtagadja. 8. A Tarsasag kotelezi magat, hogy gondoskodik az
adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmistilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

V. Az adatkezelés idG6tartama 1. A felhaszndléd altal megadott személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a
felhasznald a szolgaltatasrdl - az adott felhasznaldi névvel - ki nem iratkozik. A térlés id6épontja a felhasznald kiiratkozasanak (torlési
igényének) beérkezésétdl szamitott 10 munkanap. Jogellenes, megtévesztd személyes adat hasznalata esetén vagy a felhasznalo
megszlinésével egyidejlileg adatait haladéktalanul torélni, ugyanakkor blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi felelésség gyanuja
esetén jogosult az adatokat a lefolytatandd eljaras id6tartamara Grizni is. 2. A felhasznal6 altal megadott személyes adatok - abban
az esetben is, ha a felhasznald a szolgaltatasrél nem iratkozik le - addig kezelhetéek a Tarsasag, mint adatkezel$ részérdl, amig a
felhasznald kifejezetten irdsban nem kéri azok kezelésének megsziintetését. A felhasznalé adatkezelés megszintetésére iranyuld, a
szolgaltatasrél vald leiratkozas nélkili kérése a szolgaltatas igénybe vételéhez f(iz6d6 jogat nem érinti. Az adatok torlésére, az erre
iranyulo kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belll kerdl sor. 3. A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag
rogzitésre keril6, adatok a generdlédasuktdl szémitva a rendszer miikodésének biztositdsa szempontjabol indokolt idétartamig
kerlilnek taroldsra a rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb személyes felhasznaldi
adatokkal - a torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdok. Ha a felhasznalé személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulasat megszintette, vagy a szolgaltatasrol leiratkozott, gy ezt kovetéen a technikai adatokrdl az 6
személye nem lesz beazonosithato.

VI. Rendelkezés személyes adatokkal 1. Személyes adatokban bekoévetkezett valtozas, illetve a személyes adatok térlése iranti
igény a szolgdltatas belsé levelezd rendszerén kildott levélben kifejezett, irdsos nyilatkozattal kdzolhetd. A hirlevelek kildése az
oldalon taldlhatd felhasznaldi fellilet beallitdsainak modositasaval mondhaté le. 2. Egyes személyes adatok mddositasa emellett
térténhet a személyes profilt tartalmazé oldalon térténé mddositassal is. 3. Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld
igény teljesitését kovetben a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatdk helyre. VII. Adatfeldolgozas

A Tarsasag kuilon kiilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe. Az altala kezelt személyes adatokat maga dolgozza fel.

VIII. Adattovabbitas lehetosége 1. A Tarsasag, mint adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala
szabdlyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatésdgoknak tovabbitani, amely adattovabbitdasara 6t jogszabaly vagy jogerds
hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adat tovabbitdsa, valamint az ebbdl szarmazé koévetkezmények miatt adatkezel6 nem tehetd
felel6ssé. 2. Amennyiben a Tarsasag a weboldalon taldlhaté tartalomszolgaltatas (zemeltetését vagy hasznositasat részben vagy
egészben harmadik személy szamara atadja, Ugy az altala kezeltadatokat, ezen harmadik személy szamara kulon hozzajarulas
folyamatos voltat szolgalhatja, azonban a jelen adatkezelési szabalyzat mindenkor hatdlyos szovegében megjeldlt adatkezelési és
adatbiztonsagi szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe a felhasznal6t nem hozhatja.

IX. Az adatkezelési szabalyzat modositasa 1. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot



egyoldalt dontésével barmikor modositsa. Az Adatkezelési Szabalyzat mddositasat kdvetéen valamennyi felhasznalét megfelel
modon tajékoztatni kell. A szolgaltatas tovabbi felhasznalasaval a felhasznalok a megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul
veszik, ezen tulmend beleegyezésiik kikérésére nincs szlikség.

X. A felhasznaldk jogai az adatkezel6 altal kezelt személyes adataikkal kapcsolatosan 1. Személyes adataik kezelésérdl a
felhaszndldk a Tarsasagtdl, mint adatkezel6tdl barmikor irdsban, az adatkezel6 cimére kuldott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott
levélben, illetve e-mailben tajékoztatast kérhetnek. E-mailben kiildott tajékoztataskérést az adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek,
ha azt a felhasznald regisztralt e-mailcimérdl kaldi. A tajékoztataskérés kiterjedhet a felhasznaldnak az adatkezel6 altal kezelt
adataira, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idGtartamara, az esetleges adatfeldolgozdk nevére és cimére, az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységekre, valamint arra kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg felhaszndlé adatait. 2. Az adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésre adatkezel6 a kézhezvételtél szamitott 8 munkanapon beliil koteles valaszolni. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elklldést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

XI. Jogérvényesitési lehetéségek 1. A felhasznald jogérvényesiti lehetdségeit az Avtv., valamint az 1959. évi IV. tv. (Ptk.) alapjan
birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is
(1051. Budapest, Nador u. 22., postacim: 1387. Bp. Pf.: 40.). Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel ezen
tulmendéen kereshet6k az adatkezel6 munkatérsai is.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014. jinius 01.



